CURSO DE ORGANIZACAO E SISTEMASDE INFORMACAO

FRACA VISIBILIDADE

Desde a sua criacéo, o COSl visou atingir como populacdo avo jovens com perfil adequado e
elevado potencid para as fungBes técnicas em vista, procurando sdtisfazer os requisitos do
sector financeiro neste dominio.

Nas primeiras edicdes do COSl registorse uma maor aluéncia de candidatos com o
mencionado perfil-tipo.

Em reacdo & edicbes subsequentes do Curso, constatou-se um decréscimo de candidatos
jovens emergentes do ensno secundaio e, em contrgpartida, um aumento de candidatos
oriundos das aeas de Organizacdo e Sistemas de Informacdo/informatica, sobretudo
trabal hando no sector financeiro.

O decréescimo da afluéncia de candidatos jovens acentuou-se a patir da exigéncia de
classficacdo minima de acesso, neste caso particularmente agravado pelo facto de a prova de
ingresso ser a de matemética. E sobejamente conhecida a fraca preparagio de base, nesta &rea,
dos dunos nacionais.

Em adicéo a este aspecto, no actud momento de decréscimo do nimero de candidatos a0 ensino
superior, os cudos de frequéncia de cursos em indituigdes publicas condituem um factor de
dractividade indingivd em quaquer indituicio privada ndo obdlante a qudidade €ou
especificidade dos cursos que esta possa of erecer.

No tocante a dusdo da CAE de que a designacéo do curso poderia ser uma eventua causa de
retraccdo na procura do mesmo por parte dos candidatos, os Orgaos competentes da escola iréo
andisar aquestéo.

Findmente, quanto a redwzida dimensdo do curso referida peda CAE é também entendimento
dos 6rgdos responsaveis pao ISGB que o aumento do nimero de aunos contribuiria ndo s
paa uma maor dindmica do COS mas pemitiria, também, satifazer adequadamente as
exigéncias do mercado, relativamente aforte procura dos seus diplomados.
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ASSOCIACAO DE ESTUDANTES

Reativamente a este Orgéo da Escola, refere-se que foi criada uma Comissdo Instdadora da
Associacdo de Estudantes, tendo sido ja distribuido a todos os adunos do ISGB um projecto dos
estatutos da mesma, para apreciacéo.

Existe, presentemente, um planeamento de encontros da referida Comissio com todos os aunos
da Escola com o intuito de os senshilizar para uma forte participacd na Assembleia Gerd a
convocar oportunamente nos termos da legidacdo gplicavel.

AVALIACAO SISTEMATICA

O relatorio da CAE refere na rubrica 8.1. “Gestdo Interna da Qualidade’” que “sO actudmente se
comega a implementar uma atitude de avaiacéo permanente do desempenho, no que respeita ao
COSI”. De facto assm é. A utilizacdo e exploracdo de esquemas Sstematicos de avdiacdo dos
Cursos, nas suas multiplas vertentes foram desde sempre, uma orientacdo adoptada no 1SGB.
Todavia, 0 esquema foi langado e progressvamente aperfeicoado, primeiro no Curso de Gestdo
Bancaria, uma vez que no COSl a presenca muito mais frequente dos adunos e docentes, foi
permitindo, no contacto informa e directo assm proporcionado, uma recolha de opinifes
minimamente suficiente. Rodado o procedimento no CGB, foi chegada a vez de o implementar
no COSl, como a CAE pdde registar. A partir de agora, os aunos do COSl iréo interiorizando
uma“culturade avaliagdo”, ta como aconteceu com os seu colegas do CGB.

Estamos em querer que, se este processo se encontrasse em fase mais avancada aguando da
redizacd0 da “auto-avalicdo”, eda teria Sdo participada num grau superior aquee que a CAE
constatou e que anotou entre 0s “ pontos fracos’ no seu relatorio.

O novo ssema da auto-avdiacdo do COSl ira contemplar inquéritos regulares, semestrais, a
todos os dunos e extensvos a todas as distiplinas, para dém da recolha de informacéo e
feed-back de outras fontes relevantes.

ASPECTOS RELACIONADOS COM O PLANO CURRICULAR

Desarticulacd Curricular

E referida no Relatdrio de Avaliagio Externa do COSl a existéncia de «alguma desarticulagio
vertical» no plano curricular, dando-se o exemplo da disciplina de Técnicas de Expressio e de
Comunicacdo. Na historia do Curso, esta disciplina tem-se integrado na area de Organizacéo e
no 4°ano curricular. O seu principa objectivo € a dotagdo de competéncias do organizador na
producdo, apresentacdo e defesa de quaisquer tipos de Relatérios de Organizacdo nas empresas
e outras indituicbes. Portanto, uma disciplina que, em gera, podendo consderar-se como
integravel nos primeiros anos de uma licenciatura, no caso do COSl, tendo em aencdo oS
propositos especificos do Curso e da disciplina — incidéncia em Relatorios e outras pegas de
Organizacdo —, a 0lucdo existente parece ser amais satisfatoria
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Eda clarificacdo ndo dgnifica que o Curso possua uma Vvisso estética da edtrutura curricular,
estando sempre aberta, em sede de inovagéo curricular, a poss bilidade de mudancas oportunas.

Inovacdo Curricular

Quanto a andise curricular — aspecto muito importante nestes exercicios de avdiacdo —, €
referida, como uma das conclusdes principais (pontos fortes), a exiténcia de um plano
curricular inovador. Todavia, é referido que «Talvez pela auséncia de um responsavel pela
inovacgao curricular, foram notadas deficiéncias ao nivel do plano de estudos (...)».

Deve dientar-se, a este propdsito, que a vaorizacdo podtiva que a Equipa de Avaiacéo
aribuiu a0 plano de estudos teve, como causa proxima, a relativamente recente reestruturacéo
do Curso, por ocasido da sua passagem a licenciatura bietjpica.  Nesse processo, envolveuse
toda a Direccéo, o Consaho Cientifico, o Conselho Técnico do COSl e o Coordenador do
Curso.

De uma forma regular, com a colaboragéo activa dos docentes do COSl e com a participacéo
dos membros do Conselho Técnico do COSl, o Coordenador do Curso tem desempenhado a
«funcdo de responsavel pela inovagdo do curriculo do Curso», promovendo reunides e
contactos multi e bilaterais com os docentes do Curso, no quadro de uma letura atenta de
experiéncias cientificas e pedagogicas de indole naciona, ou internaciond, no dominio
técnico-cientifico em causa

Naturamente que é necessio mehorar sempre 0s mecanismos e procedimentos conducentes a
inovacdo curricular e a avdiacdo do Curso — esfera sensivel da qudidade do ensino. Este € o
posicionamento, desde ha muito, dos responsaveis peo COSl e, em gerd, esta é também a
filosofia do |SGB.

INSTALACOES
Sendo a grande maioria (cerca de 80%) dos aunos do ISGB trabalhadores-estudantes, a
acessbilidede das futuras ingtdagbes conditui um factor essencid concomitante com a &ea

assm como 0s demais requisitos inerentes ap adequado funcionamento da Escola.

Continuam a s efectuadas inUmeras diligéncias no sentido de obviar a referida questéo
reconhecida também como prioritaria pela Entidade Ingtituidora.
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PARTIQIPA(;AO DOS DOCENTES E ESTUDANTES EM ORGAOS DE GESTAO
ACADEMICA

Quanto a composicdo do Consdho Cientifico, refere-se que impedimentos legais resultantes,
nomeadamente da Lel do Ordenamento do ensno superior, ocasonaram dteragbes na
composicdo do Conseho Cientifico, estando a ser desencadeadas as necess&rias accOes
tendentes asua recongtituicao.

Reativamente a condituicdo do Consdho Pedagdgico, o Consdho de Direccdo esta ja a
desencadear as accles conducentes a sua concretizacdo pelo que passara a ser assegurada a
participacéo e o desgavel envolvimento dos diversos corpos no ambito da gestéo do 1SGB.

OUTROSASPECTOS

Quanto a referéncia da CAE sobre a inexigéncia de um registo sstematico da taxa de
abandono de alunos, gostariamos de esclarecer que esse registo existe. A Base de Dados de
aunos exigente permite efectuar o controlo efectivo e permanente dos percursos dos aunos,
confirmando-se, rigorosamente, a auséncia de abandonos neste Curso.

No que respata ao acompanhamento forma dos antigos diplomados foi iniciado um
projecto para o efeito, com o objectivo de proceder a uma auscultacdo Sstemética e
continuada de todos os diplomados, visando aferir a adequacéo do Curso aos requisitos do
mercado de trabalho, para aém de outros aspectos considerados relevantes.

Os critérios de avdiacdo de conhecimentos aplicados pelos docentes seguem rigorosamente
0 Regulamento de Avdiacdo de Conhecimentos do Curso estando previsto que, quando a
especificidade das disciplinas 0 exija, poderdo ser contempladas alteragbes a0 processo
standard desde que previamente aprovadas pelo Coordenador do Curso.

Quanto ap grau de exigéncia dos exames regitase s 0 mesmo objecto de
acompanhamento sisteméatico do Coordenador do Curso, que 0s considera dentro dos
parametros de rigor exigivels no ensno superior e em conformidade com os objectivos a
aingir.

No tocante a0 grau de exigéncia do trabaho find releva-se a exigéncia de uma Comisséo de
Acompanhamento  daqueles trabahos - devidamente referenciada no Rdatdrio de
auto-avaliagd do COSl -, integrando especidistas do dominio, presdida pelo préprio
Coordenador do Curso e condtituida com o objectivo de garantir inequivocamente o rigor e
profundidade da avaiagéo.

A avdiacdo find dos trabahos de fim de curso € redizada perante um juri que integra o
orientador do estégio ou do trabaho, um eemento da Comissdo de Acompanhamento acima
referida e, @nda, um membro do Conselho Técnico do COSI ou um especidista no tema do
trabalho apresentado.
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