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ENQUADRAMENTO O curso visa fornecer conhecimentos, metodologias e ferramentas aos responsaveis pela

OBJECTIVOS

DESTINATARIOS

COORDENADOR
DO CURSO

gestao de projectos de desenvolvimento e implementacao de sistemas de informacao em
organizagbes ligadas ao sector financeiro, como sejam instituicdes de crédito, de locacao
financeira, seguradoras e outras. Complementando a teoria com o estudo de casos praticos, o
curso permitira umaabordagem estruturada e sistematizada da gestao deste tipo de projectos,
contribuindo para o aumento da respectiva taxa de sucesso.

A base tedrica do curso é nao sé o corpo de conhecimento constituido pelos standards do
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), do Project Management Institute (PMI),
como, também, a base de conhecimento do International Project Management Association
(IPMA). E expectavel que com este curso os discentes possam, com maior facilidade e apds
preparacao especifica para tal, obter certificacoes internacionais, como o Project Management
Professional (PMP) ou a certificagio do IPMA. Estas certificacdbes permitirdo o seu
reconhecimento internacional como profissionais na area da gestao de projectos.

No final do curso, os formandos devem estar aptos a:
e Identificar os factores que influenciam um projecto de SI;
o Definir, planear e controlar o ambito de um projecto;

e Saber gerir as variaveis criticas, como sejam os prazos e os custos e o seu impacto no
ambito e qualidade dos projectos;

e Conhecer as ferramentas informaticas de suporte ao gestor de projectos;

e Reconhecer a importancia da organizacao e gestao das equipas, da comunicacao e da
contratacao de fornecedores de servicos e equipamentos;

e Saber gerir, de umaforma pragmatica, a qualidade e os riscos dos projectos;

e Dominar as abordagens mais abrangentes e avancadas da gestao de projectos numa
organizagao;

o Estar despertos para os processos de certificacao e suaimportancia.

O curso tem como destinatarios os profissionais que, de algum modo, estao ligados a gestao de
projectos de sistemas de informacao no sector financeiro. E ainda dirigido aos profissionais do
sector das tecnologias de informacao, ou de areas afins, que, nao tendo responsabilidades de
gestao de projecto, estao interessados em alargar os seus conhecimentos de modo a melhor
compreenderem a gestao de um projecto ou evoluir neste dominio.

Professor Doutor Antdnio Carlos Barbara Grilo
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CORPO DOCENTE [por ordem de intervencao]

O corpo docente seleccionado é composto por docentes com sélidos conhecimentos académicos e vasta experiéncia
profissional na gestao de projectos de sistemas de informagao em institui¢oes financeiras.

Antonio Grilo

PhD em Gestao pela University of Salford (UK), tendo anteriormente obtido um MScem IT (UK) e uma
licenciatura em Engenharia Civil no IST/UTL. Tem exercido actividades de docéncia em Gestao e
Sistemas de Informacao no ISEL e na Universidade Lusiada. Conta no seu curriculo com 25 publicacées
cientificas. Na sua actividade de consultoria em gestdo e sistemas de informacao, passou por varias
empresas nacionais e internacionais antes da Neobiz Consulting, onde é actualmente partner. Tem
trabalhado para grandes empresas privadas e organismos publicos, nacionais e internacionais. E
actualmente membro da Direc¢ao do Chapter Portugal do PMI - Project Management Institute.

Alexandre Rodrigues
Eng., PhD., Prof. PMP. E partner executivo da PMO Consulting (Threon Iberia)/Grupo Threon.
Doutorado em Gestao de Projectos, é docente convidado em diversas instituicoes de ensino superior.
E coordenador dos Chapter do PMI na Europa e Africa, sendo actualmente presidente do Chapter
Portugal. Trabalhou varios anos como consultor em Gestao de Projectos no Reino Unido e EUA. E autor
de varios artigos cientificos em revistas internacionais da especialidade. Participou na elaboracao dos
standards PMBoK 2004 e OPM3 do PMI.

Antonio Pais

Doutorando em Gestao pela Universidade Lusiada. MBA em Marketing na Universidade Catdlica
Portuguesa (UCP) e licenciado em Economia pela Faculdade de Economia da UNL. E docente em
Estratégia e Marketing na UCP e no ISGB. Publicou varios manuais de gestao.

Nos ultimos 10 anos trabalhou como consultor associado e partner em varias empresas nacionais e
internacionais, sendo actualmente partner da Neobiz Consulting. Ao longo da sua carreira foi ainda
assessor de um membro do Governo portugués e director financeiro em duas instituicoes financeiras.
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Mirla Oliveira

MBA com especialidade em Financas. Fez desenvolvimento e coordenacao de projectos da area de
sistemas de Informagao em banca comercial e banca central. Tem experiéncia especifica em banca
comercial, naltalia, desenvolvendo projectos da area de homebanking. Experiéncia no Banco Central da
Venezuela, coordenando projectos de mercado de titulos de valores, e no Banco Central do Brasil, com
projectos de politica monetaria, entre outros.

Fernanda Andrade
Curso de alta direccao em Administracao Publica, licenciada em Linguas e Literaturas Modernas. Chefe
de divisao de formacao de quadros superiores no INA. Vasta experiéncia de formacao para executivos
de empresas privadas e organismos publicos nas areas de comunicagdo, comportamento, lideranca e
gestao de equipas.

Renato Oliveira

Licenciatura em Informatica e Matematicas Aplicadas. Mais de |5 anos de experiéncia profissional em
projectos. Foi administrador da CPC Tecnologias. Posteriormente assumiu funcées de director de
mercado de banca e seguros da INDRA CPC. Foi responsavel técnico como fornecedor no
desenvolvimento de plataformas multi-canal e solu¢oes de CRM, homebanking, contact center, portais,
plataformas Intranet e Internet, para diversos bancos nacionais e empresas de telecomunicagoes.
Actualmente é administrador e sécio gerente da ITSECTOR Sistemas de Informagao, empresa com
grande especializacao no desenho de solu¢bes para os mercados financeiros e de telecomunicacoes.

METODOLOGIA O curso decorre em regime presencial. As aulas tém por objectivo fornecer os conceitos
tedricos relativos as areas respectivas. Complementarmente, na generalidade das areas serao
apresentados casos praticos que os formandos deverao resolver fora do horario de aulas
presenciais, sendo feita, a posteriori, a sua discussao em grupo.

Os formandos terao um projecto final, idealmente realizado com base em dados de
organizacodes, que consolidara, de um modo integrado, os conhecimentos e as competéncias
desenvolvidas ao longo do curso. Este trabalho sera realizado fora do horario presencial, tendo
uma apresentacao e discussao presencial.
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PLANO DE CURSO O curso esti organizado em trés médulos, a que correspondem diversos estadios de
complexidade na gestao de projectos de sistemas de informacao. No primeiro médulo, sao
abordados os conceitos fundamentais da gestao de projectos, incluindo as suas principais
variaveis: o ambito, os prazos e os custos. No segundo médulo, sao apresentados conceitos
complementares, como sejam a organizacao e gestao de equipas, a comunicacao, a qualidade,
orisco e a contratacao. Por fim, no terceiro médulo, é apresentada uma perspectiva avancada
da gestao de projectos nas organizacoes e a relevancia da certificagdo em gestao de projectos.

> z z HORAS
MODULOS MATERIAS TEMATICAS PRESENCIAIS

Médulo | Fundamentos da Gestao de Projectos
Enquadramento da Gestéo de Projectos de Sl
Gestao Integrada de Projectos
Ambito do Projecto
Prazos
Custos
Ferramentas Informaticas (WBS Chart Pro e MS-Project)
Subtotal 3

OV wWo VOV w o

Médulo 11 Complementos de Gestao de Projectos
Organizagao e Gestao de Equipas
Comunicagdo no Projecto
Gestdo da Qualidade
Gestao do Risco
Contratacao

oo ooNoN O

Subtotal 3

Médulo 11l Gestao Avancada de Projectos
Project Management Office
Organizational Project Management Maturity Model
Certificagdo em Gestao de Projectos 3
Projecto Final

w w

Subtotal 9
TOTAL 78
CERTIFICADOS No final dos trés médulos, o ISGB emitira um certificado que podera ter trés niveis distintos:

e Presenca — para os formandos que estiveram presentes em 80% das aulas presenciais,
mas que nao realizaram quaisquer trabalhos, nem foram sujeitos a avaliacao.

o Especialidade — para os formandos que estiveram presentes em 80% das aulas
presenciais, tendo realizado e sido avaliados com sucesso na resolucao dos casos.

o Gestor de Projectos de Sl — para os formandos que estiveram presentes em 80% das
aulas presenciais, tendo realizado e sido avaliados com aproveitamento na resoluciao dos
casos e no projecto final.




CURSOS PARA EXECUTIVOS

COND|96ES DE Quadros e técnicos com curriculo adequado, a validar pela coordenagdo do curso.

ACESSO

|NSCR|96ES O niimero maximo de inscricdes é de 25.

DURAgAO E O curso compreende 78 horas de aulas presenciais, funcionando em horario pés-laboral, as
HORARlO 335,435 ¢ 53S fejras, das 18h30as 21h30.

CARTEIRA DE CURSOS PARA EXECUTIVOS

O ISGB disponibiliza uma gama de cursos para executivos destinados a quadros e técnicos cujas fungdes requerem
uma actualizacao continua em dominios de grande especializagao:

e As NIC no Contexto das Operagoes Bancarias (18 horas);

o Lideranca de Equipas para o Sucesso Empresarial (25 horas);

e O Impacto das Normas Internacionais de Contabilidade — NIC (21 horas);

o Concepcao e Gestao de Projectos (35 horas);

o Gestao de Projectos de Sistemas de Informacdo em Instituicoes Financeiras (78 horas);

e O Coddigo do Trabalho (27 horas);

e Produtos de Capital Garantido (18 horas).

Bancaria

IFB — The Portuguese Bank Training Institute

INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO BANCARIA
ISGB - THE PORTUGUESE SCHOOL OF BANK MANAGEMENT
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INFORMAGCOES E INSCRICOES

Margarida Sarmento Guedes
Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 LISBOA
Tel.: 217916258 | Fax:217972917 | e-mail: m.guedes@isgb.pt

Instituto de Formac

Apoio: O

www.isgb.pt




