












































No entanto, na medida em que nem os alunos nem os docentes que
responderam aos inquéritos de avaliagdo da qualidade do curso deram mostras
de uma preparagao muito deficiente dos estudantes a entrada no curso — apenas
ma preparagdo dos alunos essencialmente ao nivel da matematica — e dada a
dimensdo das turmas (que permite um contacto directo aluno/professor), os
critérios utilizados parecem suficientes, provando bem.

Ainda através das respostas aos inquéritos, pode concluir-se que as
expectativas técnicas, cientificas e pedagogicas criadas aos alunos, embora néo
integralmente satisfeitas, sdo razoavelmente satisfeitas.

As expectativas de obtencéo de emprego correspondem a realidade.

4.3 CARGA HORARIA

A carga horaria do curso parece adequada, nada de anormal havendo a
registar.

O peso do estudo programado parece ajustar-se ao peso do estudo real,
pois os alunos consideram que o COSI é um curso que se faz com um esforco
moderado.

No corrente ano lectivo, o curso apenas funciona em horario pés-laboral,
com as aulas a terem o seu inicio pelas 18h. Este & um factor perturbador para os
estudantes que ainda n&o desempenham fungbes profissionais mas, em geral, os
horarios s&o bem aceites pela populagéo estudantil.

4.4 TAxa DE ABANDONO

De acordo com as opinides recolhidas durante as visitas a instituicéo, a taxa
de abandono é praticamente nula. Contudo, na medida em que nio ha um registo
sistematico, n&o é possivel retirar concluses precisas.

Atraveés da analise dos dados constantes no relatério de auto-avaliagéo, esta
Subcomisséo cré que nio existe abandono.
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4.5 TeMPO MEDIO DESPENDIDO ATE A CONCLUSAO DO CURSO

De acordo com os elementos disponibilizados no relatério de auto-avaliacao,
O numero de alunos que concluiram o bacharelato e a licenciatura em
Organizagdo e Sistemas de InformagZo encontra-se no quadro abaixo,

distribuidos de acordo com o tempo despendido até a concluso do curso.

Ano lectivo Duragéo normal 4 anos 5 anos = 6 anos
Bacharelato 3 anos
1997/1998 35 6 1 1
1998/1999 26 4 3 1
1999/2000 11 5 0 1
Licenciatura +1 ano + 2 anos +3anos | +que 3 anos
1999/2000 12 8 0 0

Pode concluir-se que os tempos medios de conclusdo do curso se
encontram dentro da normalidade. tendo sido reterido que os casos de insucesso

dizem respeito, essencialmente, a alunos trabalhadores-estudantes.

4.6 ACONSELHAMENTO AOS ESTUDANTES

Os alunos do COSI podem contar com o apoio dos docentes das varias
disciplinas, durante as aulas e para além delas, sendo-lhes permitido marcar
tempos de apoio ou até esclarecer duvidas por telefone ou por e-mail. Em termos
de orientag&o profissional, ela é-lhes fornecida mediante a experiéncia individual
de cada docente.

Para além dos seus professores, os alunos podem contar também com a
orientacdo fornecida pelo coordenador de curso.

N&o se conhecem outros sistemas de acolhimento, tutoria e aconselhamento

aos alunos.
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Através das conversas havidas entre esta Sub-comissdo e os docentes,
conclui-se que ha uma atitude geral de comparticipacdo para o bem-estar dos

estudantes, por parte dos docentes.

4.7 INSERGAC DOS DIPLOMADOS NA VIDA ACTIVA

Os diplomados do COSI tém-se integrado facimente no mercado de
trabalho, podendo concluir-se que o curso os deixa satisfatoriamente preparados,
de acordo com as respostas- das entidades empregadoras aos questionarios e
dos dialogos existentes entre elas e esta Sub-comissao.

No Instituto ndo existe um gabinete de insercéo profissional e ndo se faz
acompanhamento dos antigos diplomados. Os contactos com os alunos ou com
0s ex-alunos fazem-se através da secretaria, que armazena os dados pessoais
dos estudantes e dos diplomados.

O Instituto n&o faz um acompanhamento formal dos antigos diplomados nem
aprecia os resultados da sua insercdo no mercado de trabalho mas mantém os
registos dos antigos alunos e actualiza-os se os diplomados tomarem a iniciativa
de o requerer.

N&o existe ordem profissional ou outro organismo profissional

correspondente que reconhega o curso.

5 RECURSOS HUMANOS
5.1 Corro DOCENTE
5.1.1  DIMENSAO £ COMPOSICAO
A dimenséo do corpo docente afectado ao curso cumpre o valor fixado pelo

Ministério da Educacdo para o racio entre o ndmero de alunos matriculados no
COSI e o niumero de docentes habilitados com o grau de mestre. O mesmo nao
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acontece no que respeita & prestacdo em regime de tempo integral, justificavel
com a pequena dimensao do curso.

De realgar positivamente o grande numero de docentes com ligagao as
actividades empresariais.

Néo existe um sistema formal de avaliacdo e promogao dos docentes.
Basicamente, a progress&o na carreira faz-se automaticamente, de acordo com o
grau académico. As remuneragdes n3o tém em conta a experiéncia e as aptidées
de cada docente.

A leccionar as vérias disciplinas do COSI, encontram-se os seguintes

docentes, de acordo com o titulo e 0 grau académico:

TITULOS E GRAUS ACADEMICOS NUMERO %
Doutoramento 3 7,5
Mestrado 12 30,0
Licenciatura 24 60,0
Outros 1 25

TOTAL 40 100

Ha trés docentes do COSI que estdo a frequentar mestrado, um esta em
processo de doutoramento e quatro encontram-se em provas de aptidao
pedagdgica.

De acordo com o relatério de auto-avaliagio do ISGB, o corpo docente, em
termos de categorias, divide-se em Assistentes e Professores Coordenadores.
Existem 3 professores coordenadores e os restantes s&o considerados
assistentes. A justificagdo para nao existirem elementos na categoria de Professor
Adjunto prende-se com a auséncia de “Estatutos da Carreira do Pessoal
Docente”, actualmente em fase de elaboracéo.

Esta Sub-comissdo aconselha que esta categoria profissional seja criada a
curto prazo.

Dos 114 docentes da ISGB, 110 encontram-se a leccionar a tempo parcial e
apenas 4 a tempo integral. Esta distribuicdo tem a sua razdo de ser no corpo
discente e no projecto do Instituto. Dado que 87% dos alunns pertencem ao curso
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de gest&o bancéria, que decorre por ensino & distancia, nao faz sentido ter grande
numero de docentes a tempo integral. Contudo, no préximo ano lectivo, vao
admitir-se mais dois docentes para os quadros do instituto.

O corpo docente parece ser suficiente para cobrir todas as aéreas cientificas
do plano de estudos, sendo satisfatério o numero de professores nas disciplinas
basicas.

Os recursos docentes sdo geridos eficientemente. As tarefas e os
relacionamentos estdo bem definidos e compreendidos, embora se traduzam em
escassas reunidoes entre os professores para assegurarem maior coeréncia e
entrosamento entre as matérias leccionadas.

Pensa-se que os protocolos de cooperacdo com outras entidades,
celebrados para apoio a docéncia, funcionam devidamente.

Através dos registos de presenga dos docentes e das conversas
desenvolvidas com os alunos, o indice de assiduidade dos docentes pode

considerar-se bom.

5.1.2 INVESTIGAGAO E FORMACAO CIENTIFICA

No ISGB né&o existe uma carreira exclusivamente dedicada a investigacao
pois a dimens&o do instituto ndo o permite. No entanto, o ISGB apoia actividades
e projectos de investigacéo aplicada, quer no que respeita aos modelos de ensino
a distancia (elaboragdo de manuais e outros materiais de apoio ao estudo) quer
nos trabalhos de mestrado e de doutoramento. Sdo de realcar algumas iniciativas
de investigagéo de docentes do COSI junto da JNICT.

A importancia da produgdo de textos didacticos é grande devido a vertente
pesada do ensino & distancia, mas que se reflecte também no COSI. Embora os
alunos, durante as conversas mantidas com a Sub-comisséo, tenham
demonstrado algum desagrado pela desactualizagdo de alguns manuais, estes
servem como elemento de estudo.

As publicagdes cientificas do corpo docente s&o significativas, embora nem
sempre muito direccionadas para as areas nucleares do COSI.
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Os estudantes podem participar na investigacdo cientifica através da
colaboragdo em trabalhos de aplicagdo das matérias leccionadas durante as
aulas.

O IFB/ISGB edita, desde 1988, uma revista trimestral com o nome de
INFORBANCA. Nela se divulga informacgdo sobre a actividade desenvolvida e se

proporciona alguma formag&o complementar a quem a I&.

5.1.3 FORMACAO PEDAGOGICA

O ISGB financia mestrados e doutoramentos e permite o ajustamento dos
horarios lectivos as necessidades dos docentes em formacgdo. No entanto, ndo ha
um plano de formagdo pedagdgica consistente com as necessidades da

instituicdo e com os interesses dos docentes.

5.2 PEessoAL NAo DocENTE

O pessoal técnico e administrativo da apoio aos dois cursos da escola, nao
existindo ninguém em exclusividade para o COSI. No entanto, dada a dimens&o
da Instituicdo, os recursos humanos sdo suficientes e revestem-se de qualidade
adequada. A média das idades é de cerca de 42 anos.

A formagéo do pessoal ndo docente, segundo foi dado a perceber a esta
Sub-comissdo, embora ndc obedecendo a um plano estratégico, tem-se
processado ao nivel informatico e de linguas estrangeiras.

Actualmente, ndo ha colaboradores da equipa ndo docente a frequentar
acgoOes de formacgo.

As ligagdes entre os docentes e o pessoal n&o docente e entre os
estudantes e o pessoal n3o docente processam-se com naturalidade e em
espirito de cooperagdo. Alids, de acordo com as conversas mantidas com os
professores e com os alunos, a secretaria, através da presenca constante de pelo
menos um dos seus funcionarios, assume um papel determinante no bom

funcionamento do curso.
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Os horarios da secretaria sdo alvo de algumas criticas pois existe um uUnico
dia com horério alargado, mas ha um clima de informalidade que facilita a
resolucéo de eventuais problemas.

6 FINANCIAMENTO E INFRA-ESTRUTURAS DE APOIO

6.1 CusTOS DE FUNCIONAMENTO. FINANCIAMENTO

De acordo com a informagéo fornecida no relatério de auto-avaliacdo do
ISGB, as suas fontes de financiamento, relativas ao ano 2000, repartem-se em
91% de propinas e 9% de venda de material didactico.

Durante a visita institucional referiu-se que o COSI é um curso deficitario,
com custos cobertos pelo superavit de Gestdo Bancaria. O objectivo consiste em
atingir o lucro nulo no COSI. A APB, em caso de necessidade, suporta os custos
nao cobertos pelas receitas.

No que respeita a custos é possivel apresentar o seguinte quadro sintese,
com dados do ultimo orgamento de despesa disponivel:

Unidade: contos

DESCRICAO Cosi %
Custos Directos 74 861
Fornecimentos e Servicos Externos 59 250 64
Pessoal/Coordenagéo/Técnico-Admin. 7 384 8
Amortizactes 8 227 9
Custos Indirectos 17 071 19
Total de Custos 91 932 100
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6.2 INFRA-ESTRUTURAS DE APOIO

6.2.1 INSTALACOES

O instituto possui quatro salas de aulas e dois laboratérios de computacao.
Tendo em atengdo o numero de estudantes e a natureza das actividades
curriculares, as instalagbes disponiveis podem considerar-se suficientes no que
respeita a parte de leccionagéo.

Por outro lado, ndo existem espacos de convivio apropriados, ndo existe
cantina nem bar e ndo ha salas de estudo para os alunos, que geralmente
utilizam os laboratérios de informatica para estudo e para convivio.

Quanto a gabinetes de docentes, nao existem espacos individualizados,
apenas uma sala comum. No entanto, esta circunstancia embora prejudique o
trabalho e o espirito académico dentro da escola ndo se afigura grave, uma vez
que quase todos os docentes se encontram a tempo parcial no Instituto.

As condigbes de luz e arejamento do edificio sdo francamente mas para
quem permanega muito tempo nas instalacdes, embora se encontrem arranjadas.
N&o existe luz natural em nenhuma das salas de aula, de computacdo, da
biblioteca e da sala destinada aos professores.

Segundo foi dito aos elementos desta Sub-comisséo, esta a decorrer um
processo de aquisicdo de novas instalacdes.

Dada a sua localizagdo central, com meios de transporte publicos nas
proximidades e alguns lugares de estacionamento nas imediagdes, pode dizer-se
que a acessibilidade actual é boa para estudantes e docentes.

6.2.2 LABORATORIO DE INFORMATICA

A area reservada aos recursos informaticos pode considerar-se adequada,
bem como a actualizagio do equipamento informatico e respectivo “software”.

O acesso dos docentes e dos estudantes aos meios informaticos faz-se
durante as aulas e também fora desse periodo, desde que nas salas existentes
nao estejam a decorrer aulas.

Todos os docentes e todos os alunos tém acesso a interet.
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6.2.3 BIBLIOTECA

A biblioteca esta instalada numa sala de dimensdo reduzida. Tem
publicagbes relativas as varias disciplinas dos cursos leccionados no ISGB e
denota um caracter especializado nas areas mais directamente ligadas com a
actividade bancaria.

Qualquer estudante, docente ou outro colaborador do Instituto tem acesso a
biblioteca, bem como profissionais bancarios e estudantes de outras instituicdes.

O horério da biblioteca é reduzido, n&o colmatando as necessidades dos
estudantes em poés-laboral. Apenas tem um horario consentaneo com as
disponibilidades dos trabalhadores estudantes a quinta-feira e ao sabado.

Ha a possibilidade de leitura presencial mas também se podem requisitar as

obras bibliograficas.
7 RELACOES EXTERNAS

O relacionamento do Instituto com o meio econémico-social exterior
efectua-se através da ligacdo dos docentes ao meio empresarial, da Entidade
Instituidora e dos contactos da secretaria com as entidades empregadoras, por
exempilo.

No conselho técnico do COSI estio presentes individualidades do tecido
empresarial portugués, especialmente do sector financeiro, que também
asseguram o relacionamento da instituicio com o exterior.

Conforme ja foi referido, o ISGB tem mantido relagbes com instituicdes
congéneres desde a sua formacédo, no intuito de recolher informacdo e
experiéncia em dominios especificos da sua actividade.

De acordo com o relatério de auto-avaliacdo, os contactos com outras
instituicoes mantém-se - Open University do Reino Unido, Universidade
Complutense de Madrid, International Council for Distance Education,
Universidade Aberta Portuguesa Universidade Catélica Portuguesa, Instituto
Superior de Economia e Gestéo — informalmente ou mediante o estabelecimento
de parcerias.
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8 GESTAO DA QUALIDADE

8.1 GESTAO INTERNA DA QUALIDADE

Através da leitura do relatério de auto-avaliagdo do ISGB e das conversas
entre os elementos desta Sub-comissdo com os varios intervenientes na vida
académica durante as visitas a instituicdo, pode concluir-se que ha uma cultura de
profissionalismo, traduzida em dedicacdo ao trabalho e em envolvimento na
prossecucao dos objectivos do curso. No entanto, é de realgar uma postura algo
individualista por parte de docentes e alunos, reflectindo-se na baixa participacao
na vida académica, para além dos periodos de aulas.

No que respeita ao preenchimento dos questionarios, por exemplo, apenas
cerca de 16% dos alunos os entregaram.

Pelo facto de ser uma instituicdo de pequena dimenséao, apesar de existirem
trocas de informacdo e um conhecimento generalizado dos programas
relacionados com o funcionamento do curso, nao parecem existir circuitos de
informacéo sistematica. Privilegia-se o contacto informal entre os intervenientes
no processo educativo.

Néo tém sido constituidas estruturas orientadas para a apreciagcdo e
posterior incremento da qualidade do curso, sé actualmente se comeca a
implementar uma atitude de avaliagcéo permanente do desempenho no que
respeita ao COSI.

O processamento dos dados academicos, cientificos e administrativos, &
assegurado pela secretaria. Nada evidencia falta de transparéncia e de fidelidade.

Embora o regime de assisténcia as aulas seja facultativo, os docentes
passam uma folha para assinalar as presencas.

A escola ndo mantém um registo formal e sistematico do primeiro emprego
dos diplomados. No entanto, mantém os seus registos pessoais para que seja
possivel restabelecer o contacto em caso de necessidade. Contudo, obtém
informag&o indirectamente pois grande parte dos diplomados emprega-se em
instituices financeiras onde os contactos com o Instituto sdo estreitos.
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No inicio de cada ano lectivo é pedido a cada docente um curriculo
actualizado, dai se concluindo que é possivel manter um registo das publicagbes

do corpo docente. E na secretaria que se guardam os respectivos ficheiros.

8.2 PROCEDIMENTOS PARA A INOVACAO DO CURRICULO

N&o € evidente a existéncia de um responsavel pela inovagéo do curriculo
do curso. Pensa-se que apenas sdo feitos ajustamentos pontuais no inicio de
cada ano lectivo, mediante sugest&o de cada docente.

Talvez pela auséncia de responsavel pela inovacao curricular, foram notadas
deficiéncias ao nivel do plano de estudos, conforme ja foi referido noutros pontos
deste relatdrio.

Nota-se também alguma falta de comunicacdo entre os docentes,
insuficiéncia de reunides de coordenac3o e falta de participacdo dos docentes nas

decisbes relativas ao curso.

9 CONCLUSOES

Depois de avaliados todos os documentos escritos e ouvidos os
intervenientes que directa ou indirectamente participam na vida académica do
ISGB de Lisboa e, em particular, no curso de Organizacdo e Sistemas de
Informacéo, esta Sub-comiss&o retirou algumas conclusées principais, passando
a apresenta-las sob a forma de pontos fortes e fracos da instituicdo e do curso.

Assim, os principais pontos fortes s&o os seguintes:

* Grande empenhamento e boas qualificagbes profissionais e
académicas do corpo docente do COSI;

* Facil insercao dos alunos do COSI no mercado de trabalho;

* Plano curricular inovador, de cariz profissionalizante, adaptado as
necessidades das instituicbes financeiras, admitindo ainda saidas
profissionais para outras é&reas, nomeadamente, consultoras e
administragado publica;
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Flexibilidade da estrutura organizacional permitindo informalidade
no relacionamento entre todos os intervenientes no processo
educativo;

Bom ambiente de trabalho para docentes, nao docentes e
estudantes;

Laboratérios de informatica adequados a dimenséo do curso;
Preocupagbes de qualidade por parte do corpo dirigente,
consubstanciadas nos procedimentos de auto-avaliagao;

Incentivos & progressdo na carreira académica dos docentes e a
formagéo profissional dos funcionarios:

Lideranca forte e gestao profissional do curso.

Como principais pontos fracos, distinguem-se os seguintes:

Processo de auto-avaliagéo do COSI pouco participado por alunos,
docentes e ndo docentes;

Fraca visibilidade/atractividade do COSI eventualmente associada
a ma designagao do curso;

Auséncia de Associagdo de Estudantes ou de outros grupos
estudantis que gerem uma vida académica prépria;

Reduzida dimens&o da escola e do Curso;

Alguma desarticulagdo curricular, com disciplinas que deveriam ser
trocadas de semestre (por exemplo, antecipar a disciplina de
Técnicas de Expressdo e Comunicacdo para a fase inicial do
Curso);

Instalagdes insuficientes e com falta de Iuz natural, auséncia de
infraestruturas de apoio ao aluno (bar, espacos de convivio,
biblioteca pequena, etc);

Falta de entrosamento e de espirito de equipa entre os docentes,
que se reflecte no fraco envolvimento do corpo discente na vida da
escola;

Défice de participagdo dos docentes e dos estudantes nos orgaos
de gest&o académica, nomeadamente: no Conselho Cientifico falta
a participagéo de professores do COSI: o Conselho Pedagdgico
n@o esta a funcionar, portanto ndo estdo representados os



docentes (professores e assistentes) e alunos do COSI; os alunos
néo estéo representados nos érgéos de administracdo da escola;

Inexisténcia de avaliagéo sistematica por parte dos alunos acerca
do funcionamento das varias disciplinas e respectiva actividade

docente.

N

7

Y -
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